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SMARTSTUDIES™

Integritetspolicy

1. SmartStudies tar din integritet pa storsta allvar

Vi pa SmartStudies hanterar dina personuppgifter med storsta sdkerhet, i enlighet med
radande lagstiftning, vilket fran och med den 25 maj 2018 bland annat &r EU:s
dataskyddsforordning, GDPR. | denna policy beskriver vi bland annat om hur vi samlar in
personuppgifter, syftet med insamlingen av personuppgifterna, vilka rattigheter du har
géllande var hantering av personuppgifterna och hur du kontaktar oss. Policyn &r tillamplig
for dig som anvander vara hemsidor, appar samt andra tjanster och digitala verktyg som
hanteras av SmartStudies.
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3. Om personuppgifter och var behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all information som kan kopplas till en identifierad eller identifierbar
fysisk person. Det innebar att ett antal typer av information, exempelvis namn och
kontaktuppgifter, IP-adresser, inskickat material for tavlingar, val och beteenden med mera
kan vara personuppgifter.

Behandling av personuppgifter ar allt som sedan gors med personuppgifterna. Det kan vara
allt fran insamling och organisering av personuppgifterna till Iasning, anvandning, justering
och borttagande av information — oavsett om det sker av ett system eller av en fysisk
person.

4. Kategorier av registrerade — SmartStudies

4.1. Kontaktforfragan

Nar du lamnar en kontaktforfragan till oss samlar vi in och lagrar personuppgifter om dig i
form av namn, telefonnummer, e-postadress, behov av tjansten, studierelaterad information
och kontakt-historik.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kontakta dig i enlighet med din férfragan och
for att kunna skicka erbjudanden och studietips under den tid som de kan anses vara av
fortsatt hjalp/intresse.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att hantera din kontaktforfragan. Detta berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att
spara dina personuppgifter. Vi har bedomt att vart berattigade intresse av att hantera din
kontaktforfragan vager tyngre an ditt intresse av skydd for din personliga integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter hos oss under den studerandes forvantade studietid. Om
information om forvantad studietid saknas sparas uppgifterna i hogst 4 terminer (24
manader) efter senaste kontakt.

4.2. Befintliga kunder

Nar du ar kund hos oss samlar vi in och lagrar personuppgifter om dig i form av namn,
adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, betalningsinformation, behov av
tjansten, studierelaterad information och kontakt-historik.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgora avtalet med dig i syfte att kunna
tillhandahalla de tjanster du képt, for att kunna administrera avtalet och for att kunna skicka
erbjudanden och studietips.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att fullgéra och administrera avtalet
med dig och utgor den rattsliga grunden for oss att spara dina personuppgifter.
Behandlingen av dina personuppgifter ar ocksa nédvandig for att tillgodose vart och ditt



berattigade intresse av att du far relevant information i form av erbjudanden och studietips.
Detta berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att spara dina personuppgifter. Vi
anser att vart berattigade intresse av att kunna ge dig information om erbjudanden och
studietips vager tyngre an ditt intresse av skydd for din personliga integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter hos oss sa lange du anvander var tjanst och darefter hogst
fram till dess att studietiden avslutas, eller sa lange det finns en réttslig skyldighet att
behalla informationen. Till exempel finns en rattslig skyldighet att spara allt som ingar i
bokforingen i minst i sju ar enligt Bokféringslagen. Om information om forvantad studietid
saknas sparas uppgifterna i hogst 4 terminer (24 manader) efter senaste kontakten.

4.3. Tidigare kunder

Som tidigare kund hos oss har vi samlat in och lagrat personuppgifter om dig i form av
namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, betalningsinformation, behov
av tjansten, studierelaterad information och kontakt-historik.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna félja upp den studerandes fortsatta
studieutveckling under studietiden, for att kunna skicka erbjudanden och studietips som kan
vara av fortsatt hjalp/intresse samt for att kunna efterleva de réattsliga krav som stélls pa oss
enligt relevant lagstiftning.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att du far relevant information i form av erbjudanden och studietips. Detta berattigade
intresse tillsammans med de rattsliga krav som stélls pa oss enligt lag utgor rattslig grund
for att spara dina personuppgifter. Vi har bedomt att vart berattigade intresse av att ge dig
information om erbjudanden och studietips vager tyngre an ditt intresse av skydd for din
personliga integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter hos oss hogst fram till dess att studietiden avslutas, eller sa
lange det finns en réattslig skyldighet att behalla informationen. Till exempel finns en rattslig
skyldighet att spara allt som ingar i bokféringen i minst i sju ar enligt Bokforingslagen. Om
information om forvantad studietid saknas sparas uppgifterna i hogst 4 terminer (24
manader) efter senaste kontakten.

4.4. Konto jobbportal - Larare, mentor m.fl.

Nar du registrerar ett konto pa var jobbportal samlar vi in och lagrar personuppgifter om dig i
form av namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, kon, sokt tjanst,
information i personligt brev, CV, 6vriga meriter, utbildningsinformation, tillganglighet,
anteckningar och summeringar fran intervjuer.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kontakta dig i enlighet med din forfrdgan om
att bli kontaktad och for att kunna skicka information om de tjanster som kan vara aktuella
for dig.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att hantera ditt konto pa var jobbportal och att du far information om aktuella tjanster. Detta



berattigade intresse och/eller ditt samtycke till detta utgor en rattslig grund for oss att spara
dina personuppgifter. Vi har bedomt att vart berattigade intresse av att kunna ge dig
information om aktuella tjanster vager tyngre an ditt intresse av skydd for din personliga
integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange du har kvar ditt konto hos oss. Dock hogst 5 ar efter
senaste kontoaktiviteten eller 3 manader efter avregistrerat konto.

4.5. Ansokan jobbportal - Kontoret

Nar du skickar in en ansdkan pa var jobbportal samlar vi in och lagrar personuppgifter om
dig i form av namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, kon, sokt tjanst,
information i personligt brev, CV, dvriga meriter, utbildningsinformation, tillganglighet,
anteckningar och summeringar fran intervjuer.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna kontakta dig i enlighet med din férfragan om
att bli kontaktad och for att kunna skicka information om de tjdanster som kan vara aktuella
for dig.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att kunna kontakta dig i enlighet med din forfragan och for att kunna skicka information om
aktuella tjanster. Detta berattigade intresse utgor en rattslig grund for oss att spara dina
personuppgifter. Vi har bedomt att vart berattigade intresse av att kunna komma i kontakt
med dig och ge dig information om aktuella tjanster vager tyngre an ditt intresse av skydd
for din personliga integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter i 2 ar efter senaste kontakt eller tills dess att den aktuella
tjansten har tillsatts.

4.6. Nuvarande anstallda - Larare, mentor m.fl.

Nar du ar anstalld hos oss samlar vi in och lagrar personuppgifter om dig i form av namn,
adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, kon, sokt tjanst, information i
personligt brev, CV, 6vriga meriter, utbildningsinformation, tillganglighet, anteckningar och
summeringar fran intervjuer, Ionehistorik och konto-information.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgora avtalet med dig i rollen som
arbetsgivare, for att kunna administrera avtalet och for att kunna skicka dig relevant
information kopplad till din tjanst.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att dels fullgéra och administrera
avtalet, men dven for att tillgodose vart och ditt intresse av att du far relevant information
kopplad till din tjanst. Denna avtalsgrund utgor en rattslig grund for oss att spara dina
personuppgifter.

Vi lagrar dina personuppgifter hos oss sa lange du ar anstélld hos oss och darefter 2 ar efter
avslutad tjanst eller tills rattslig skyldighet att behalla uppgifterna inte langre aligger oss.



4.7. Tidigare anstéllda - Larare, mentor m.fl.

Som tidigare anstalld hos oss har vi samlat in och lagrat personuppgifter om dig i form av
namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress, kon, sokt tjanst, information i
personligt brev, CV, 6vriga meriter, utbildningsinformation, tillganglighet, anteckningar och
summeringar fran intervjuer, Ionehistorik och konto-information.

Vi behandlar dina personuppgifter for att efter avtalet kunna kontakta den tidigare anstéllda
med information men dven for att kunna efterleva de rattsliga krav som stalls pa oss enligt
relevant lagstiftning.

Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att efter avtalet kunna kontakta dig. Detta berattigade intresse tillsammans med de rattsliga
krav som stélls pa oss enligt lag utgor rattslig grund for att spara dina personuppgifter. Vi
har bedomt att vart berattigade intresse av att kunna kontakta dig vager tyngre an ditt
intresse av skydd for din personliga integritet.

Vi lagrar dina personuppgifter hos oss i 2 ar efter avslutad tjanst eller sa lange det finns en
rattslig skyldighet att behalla informationen. Till exempel finns en réattslig skyldighet att
spara allt som ingar i bokféringen i minst i sju ar enligt Bokforingslagen dar bland annat
inbetalning av skatt och sociala avgifter for arbetstagaren ingar.

5. Ovriga syften for behandling av personuppgifter

Den data vi samlar in i samband med att du interagerar med vara digitala kanaler och
tjanster behandlas av SmartStudies och vara partners framst for foljande syften, utover
eventuella syften som redogors for ovan:

For statistik, analyser och marknadsundersodkningar
For systemadministration
For att kunna testa, utveckla, leverera och forbattra vara sidor, produkter, tjanster,
erbjudanden med mera

e FOr att kunna skapa och rikta mer relevant kommunikation, erbjudanden & tjanster,
bland annat utifran segmentering och kundprofilering

Uppgifter som behandlas ar exempelvis namn, adress, postadress, e-postadress,
telefonnummer, identifikationsuppgifter, information om din anvandning av SmartStudiess
tjanster och produkter och transaktionshistorik och for vissa tjanster aven bilder och
platsinformation. | forekommande fall kan aven personnummer och kortuppgifter behandlas.
Vidare kan SmartStudies komma att samla in teknisk data om de enheter du anvander for att
fa tillgang till SmartStudiess digitala kanaler, daribland IP-adress, unikt enhets-ID, typ av
webblasare och cookieinformation. Insamlingen som beskrivs har sker exempelvis genom
att du anger dina personuppgifter i olika formular pa vara digitala kanaler eller dess tjanster,
att du kommunicerar med SmartStudies via andra av SmartStudiess plattformar, i sociala
medier, lamnar synpunkter i vara kontaktformular eller via telefon, laddar ned material fran
SmartStudiess webbsidor eller anmaler dig till evenemang som SmartStudies anordnar.



Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av
att kunna utveckla vara tjanster. Detta berattigade intresse utgor en réattslig grund for oss att
spara dina personuppgifter. Vi har bedomt att vart berattigade intresse av att av att kunna
utveckla vara tjanster véager tyngre an ditt intresse av skydd for din personliga integritet.
Personuppgifterna kommer att behandlas av oss endast sa lange som det behdvs for att
uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgéra SmartStudiess rattsliga
skyldigheter, dock ej langre @n vad som i forekommande fall anges for behandling av
uppgifter ovan.

6. Vilken typ av direktmarknadsforing vi gor och hur du avstar

fran den

Vi anvander oss av direktmarknadsfoéring till dig som framst sker via e-post, sms, direktpost
eller riktad annonsering. Vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféring baserat
pa vart beréattigade intresse av att kunna erbjuda dig nya tjanster. Vi anser att vart
berattigade intresse av att kunna erbjuda dig nya tjanster vager tyngre an ditt intresse av
skydd for din personliga integritet. Du kan dock enkelt avsta fran direktmarknadsforing via
e-post eller sms genom att klicka pa en lank eller besvara de meddelanden vi skickar ut. |
ovrigt ar det bara att kontakta oss pa personuppgifter@smartstudies.se for att sluta erhalla
direktmarknadsforing.

7. Minderariga och vara tjanster

Genom att tillhandahalla personuppgifter till SmartStudies, samtycker du till att vi behandlar
dina personuppgifter. Du forsakrar ocksa om att du ar 18 ar eller aldre, alternativt att du har
malsmans eller vardnadshavares samtycke géllande att vi behandlar dina personuppgifter.
Notera att du kan aterkalla ditt samtycke nar du vill genom att kontakta oss.
Kontaktuppgifter for detta finner du langre ned.

8. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra féretag och organisationer som
behandlar personuppgifter for var rakning. Detta sker for att vi skall kunna bedriva och
utveckla var verksamhet, exempelvis genom undersokningar, tester och analys eller leverans
av tjanster. Dessa leverantorer kallas for personuppgiftsbitraden. Nar personuppgifter delas
med vara personuppgiftsbitraden sker det endast fér de @ndamal som vi har angivit och
overforingen av personuppgifter sker alltid med storsta sakerhet. Vi kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier for sakerhet
och sekretess for personuppgifter. Vi ingar aven skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden dar de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas
och atar sig att folja vara sdakerhetskrav samt de begransningar och krav som galler vid
internationell 6verforing av personuppgifter. SmartStudies samarbetar enbart med
personuppgiftsbitrdden som hanterar data inom EU/ESS eller med féretag som finns
lokaliserade i ett land utanfér EU/EES som genom beslut fran EU-kommissionen har ansetts
sakerstalla en sa kallad adekvat skyddsniva.
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Delning kan aven ske for att folja regler och lagstadgade krav genom exempelvis kontroll av
medarbetare mot belastningsregistret.

9. Hur dina personuppgifter skyddas

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till dina
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgéarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

10. Dina rattigheter och val

Du har ett flertal rattigheter gallande var behandling av dina personuppgifter och du kan
paverka din information och hur den lagras. Du har rétt att begéara ett registerutdrag av alla
personuppgifter vi har om dig, ratt att begara att vi rattar felaktiga uppgifter och ratt att
begara att vi ska radera dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att begéara att vi begransar
dina personuppgifter och du har ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling vi gor.
Du har ocksa ratt att begéra ut dina personuppgifter for att kunna ta med dem till en annan
aktor (s k. dataportabilitet). Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kontaktar du oss
genom mail till personuppgifter@smartstudies.se.

Vi valkomnar dven dina tankar och asikter kring hur dina personuppgifter behandlas och hur
dina réattigheter respekteras. Kontakta oss garna om du skulle ha nagra fragor eller
synpunkter genom att maila oss pa personuppgifter@smartstudies.se. Skulle du vilja klaga
pa hur vi behandlar dina uppgifter kan du kontakta datainspektionen som ar
tillsynsmyndighet med synpunkter per mail till e-postadressen
datainspektionen@datainspektionen.se eller per samtal till nummer 08-657 61 00.

11. Sa hanterar vi Cookies

En cookie ar en bit information som en hemsida sparar pa en besokares dator och som i
vissa fall kan anses vara en personuppgift. Vi anvander cookies pa vara hemsidor for att ge
dig som besokare tillgang till olika funktioner. | en cookie ar det mgjligt att se/fdlja en
anvandares surfande och vi anvander cookies for att administrera och anpassa dina besok i
vara onlinetjanster samt erbjuda tillgang till sarskilt utvalda delar i vara tjanster. Vi anvander
dven cookies pa vi ska kunna fora statistik over hur webben anvands, samt for att kunna
rikta marknadsforing och erbjudanden till dig.

Om du vill veta nar din enhet tar emot en cookie, kan du stélla in din webblésare sa att den
meddelar dig om det. Pa sa vis har du mojlighet att acceptera eller avvisa en cookie. Din
enhet kan ocksa stéllas in sa att den avvisar samtliga cookies. For det fall du valjer att inte
acceptera cookies, vanligen notera att vissa funktioner i vara onlinetjanster inte langre
kommer att fungera sasom avsett.
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12. Lankar till andra hemsidor

Denna policy géller enbart for de personuppgifter som SmartStudies behandlar inom ramen
for vara digitala kanaler. Ibland innehaller vara sidor lankar till andra hemsidor eller material
fran tredje part. Dessa lankar finns endast i informationssyfte och da SmartStudies saknar
kontroll 6ver innehallet pa dessa hemsidor, kan vi inte ansvara for dess innehall. Om du foljer
en lank till en annan webbplats, uppmanar vi dig att granska avtalet fér behandling av
personuppgifter och cookies pa den gallande hemsidan.

13. Vara kontaktuppgifter

SmartStudies

SmartStudies.se

Bangatan 1

222 21 Lund, Sverige
personuppgifter@smartstudies.se

14. Andringar i policyn
SmartStudies kan komma att andra denna policy med anledning av bland annat andringar i
gallande dataskyddslagstiftning. Den senaste versionen kommer alltid att vara tillganglig pa

var hemsida.

Senast uppdaterad: 2018-05-24
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